VAO

VAO KESKUSE KASUTUSREEGLID

1. Alljargnevalt on vélja toodud Vao Keskuses pakutavate teenuste kasutusreeglid.

2. Vao Keskus jatab endale diguse tingimusi ihepoolselt muuta ja/vdi tdiendada. Muudatuste
tegemist ei pea majutusasutus eelnevalt pohjendama. Muudatustest teavitatakse kodulehel
www.vaokeskus.ee

KULALISKORTERITE BRONEERIMINE JA KASUTAMINE
Broneerimine

1. Broneeringu tegemiseks votab klient Vao Keskusega Uhendust Iabi kodulehe
www.vaokeskus.ee voi kontaktmeili kaudu, kust edastab enda broneeringusoovi.
2. Vao Keskuse poolne kontaktisik votab tihendust kliendiga ja saadab tdpsema info.

Sisse- ja valjaregistreerimine
3. Korterisse sisse registreerimine toimub broneeringu alguse kuupaeval alates kell 15:00.
4. Korter peab olema Kliendi poolt vabastatud broneeringu viimasel p&eval hiljemalt kell 12:00.

Broneeringu hinnad

5. Kbdik majutusasutuse hinnad on avaldatud keskuse kodulehel www.vaokeskus.ee.

6. Koik majutuse hinnad on toodud Uhe korteri kohta vastavalt valitud perioodi majutuse eest.

7. Majutusasutusel on digus hindu muuta.

8. Hinnad sisaldavad iganiadalast koristust (avatud pindade puhastus, péranda pesu, priigi
véljaviimine), kdogitarvikuid ning Wifi internetitihendust.

9. Majutuse hinna sees on tasuta parkimine Véao keskuse parklas, jdusaali ning sauna kasutamise
voimalus.

10.Kliendil on voimalik tellida lisakoristus, saunalinade ja voodipesu vahetus eraldi tasu eest endale
soovitud péeval, tellides see labi broneeringustisteemi.

11.Korterid sisaldavad k66gimééblit koos tehnikaga (mikrolaineahi, pliit, veekeedukann, kiilmik),
lauandusid, telerit, mé6blit, valgusteid.

Broneeringu tiihistamine

12.Kui klient teavitab oma broneeringu tiihistamisest ette vahemalt 14 paeva, tagastatakse kogu
tasutud ettemaks, millest on maha arvestatud 50 eurot kasitlustasu. Kui klient teavitab
broneeringu tiihistamisest ette vahem kui 14 paeva, ei kuulu tagatisraha tagastamisele.

13.Majutusasutus ei ole vastutav halva ilma, haiguse, reisiplaanide muutumise véi reisi hilinemise
eest.

Uldised tingimused

14.Koik korterid on suitsuvabad. Suitsetamise eest selleks mitte ettenéhtud kohas on trahv 100
eurot.

15.Korterisse kutsutud kiilaliste eest vastutab klient ise.

16.Majutusasutus ei vastuta kliendi isiklike asjade kadumise eest. Korterist leitud esemetest
teavitatakse klienti e-maili teel. Asju hoitakse alles 3 kuud.

17.Korterites ei voi korraldada pidusid. Pidude korraldamise eest on trahv 100 eurot.

18.Korterist lahkudes on kliendil kohustust kontrollida, kas korteri uks on lukustatud.

19.Korterit tuleb kasutada sihtotstarbelistel eesmarkidel ning korras hoida.

20.Majutusasutus ei vastuta temast mitte soltuvate rikete ja avariide eest (nt. seadmete tehnilised
rikked, haired kommunaalteenustega varustamisel jms).

21.Majutusasutuse 66rahu algab kell 23:00 ning kestab kuni 07:00.

22.Kliendid saavad kasutada ka teisel korrusel paiknevat terrassi.

23.Kliendid saavad kasutada kiilaliskorterite juurde kuuluvat jdusaali koos riietusruumi ja saunaga.


http://www.vaokeskus.ee/
http://www.vaokeskus.ee/

VAO

24 Vara I6hkumise korral 6igus néuda leppetrahvi summas 100 eurot.
Probleemidest teavitamine

25.Klient on kohustatud teavitama korterite sisustust ja korterite Uldist heaolu puudutavatest
puudustest ning probleemidest koheselt nende ilmnemisel Vao Keskuse personali. Selleks
tuleb pd6rduda 1. korrusel paikneva tankla teenindusjaama t66taja poole véi helistada numbril
+372 5200 502.

URITUSTE KORRALDAMINE
Broneerimine

1. Broneeringu tegemiseks saadab klient paringu www.solm.ee kodulehel oleva vormi voi
kontaktmeili kaudu.

2. Restorani S6lm ja pakutavate teenustega on vdimalik eelnevalt tutvuda, leppides selleks kokku
sobiva kohtumise aja.

Broneeringu joustumine

3. Broneering joustub ja muutub pooltevaheliseks lepinguks hetkest, mil klient on kinnitanud Vao
Keskuse poolt tehtud pakkumise ning tasunud ettemaksuarve.

4. 3 (kolm) téopseva enne Urituse toimumist peab olema tasutud 100% irituse maksumusest,
juhul kui ei ole eelnevalt teisiti kokku lepitud.

5. Ettemaksu voi muu arve tasumisel kinnitab klient, et ta on eelnevalt tutvunud teenuse kasutamise
tingimustega.

Broneeringu tuhistamine ja muutmine

6. Broneeringu tihistamise kuupdevaks loetakse kuupdeva, mil Vao Keskus on katte saanud
kliendi poolse teate broneeringu tiihistamise kohta.

7. Kui broneering tiihistatakse 30 vdi rohkem péeva enne teenuse kasutamist, siis tagastatakse
eelnevalt tasutud ettemaks 100% ulatuses.

8. Kui broneering tiihistatakse 29-15 pdeva enne teenuse kasutamist, siis tagastatakse 50%
eelnevalt tasutud ettemaksust.

9. Kui broneering tiihistatakse vihem kui 14 p&aeva enne teenuse kasutamist, ei kuulu eelnevalt
tasutud ettemaks tagastamisele.

10.Ettemaksu voi tasutud summat ei tagastata, kui soltumata ettevottest muutub Eesti Vabariigi
Valitsuse poolt kehtiv kord véi piirangud. Ettemaksu on véimalus kasutada tihe aasta jooksul.

Uldised tingimused

11.Toitlustamine ja majutus Vao keskuses toimub vaid ettetellimise korral.

12.Klient peab hoolitsema selle eest, et kdik tema poolt lritusele kutsutud voi Uritusele lubatud
isikud téidavad kodukorra néudeid. Vao keskuse ees vastutab koigi isikute kaitumise ja selle
tagajérgede eest broneeringu teostaja.

13.Urituse kontrolli alt valjumisel, vandalismi, korrale mitte allumise véi muu sellise tegevuse
iimnemisel on Vao keskusel digus Uritus koheselt I6petada ilma tagasimakseid teostamata.

14.Kahjustuste tekkimisel ehitistele, rajatistele, haljastusele voi muule kliendi kdsutusse antud
sisustusele peab korvama kahjud broneeringu tegija vastavalt Vo keskuse poolt esitatud
arvele.

Probleemidest teavitamine
15.Klient on kohustatud teavitama restorani Solm peoruumi sisustust ja Uldist heaolu
puudutavatest puudustest ning probleemidest koheselt nende ilmnemisel Vo Keskuse

personali. Selleks tuleb p6orduda 1. korrusel paikneva tankla teenindusjaama t66taja poole voi
helistada numbril +372 5200 502.
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SAUNA KASUTAMINE
Broneerimine

1. Saun on modeldud kasutamiseks VAo keskuse kiilaliskorteri broneerinud klientidele.

2. Sauna saab kasutada  vahemikus 18:00-21:00. Sauna  kasutamine  tuleb
broneerimiskeskkonnast ette broneerida hillemalt sama p&eval pdeval 16.30. Eraldi saab
broneerida nii naiste-kui meestesauna.

Uldised tingimused

3. Saunas on lubatud viibida inimestel alates 16 eluaastat. Noorematel on lubatud saunas viibida

ainult koos téiskasvanud saatjaga.

Sauna kiilastaja vastutab ise oma terviseriskide eest.

Saunas ei tohi tarbida alkoholi.

Enne sauna kasutamist tuleb ennast pesta.

Saunas ei ole lubatud kasutada 6lisid, mett, soolasid ja muid keha- ja ndohooldusvahendeid.

Leiliruumis ei ole lubatud kasutada vihtasid.

Leili viskamiseks tuleb kasutada kuuma vett méddukas koguses, arvestades ka teiste saunas

viibivate inimestega.

10. Leiliruumis tuleb kasutada istumisaluseid (paberist), mida saab sauna ukse kérvalt.

11.Leiliruumis viibides tuleb hoida ust kinni.

12. Leiliruumist viimasena lahkudes tuleb kustutada sealt tuli.

Probleemidest teavitamine

13.Klient on kohustatud teavitama sauna sisustust ja sauna Uldist heaolu puudutavatest
puudustest ning probleemidest koheselt nende iimnemisel Vao Keskuse personali. Selleks

tuleb pd6rduda 1. korrusel paikneva tankla teenindusjaama t66taja poole voi helistada numbril
+372 5200 502.

©OoN® oA

JOUSAALI KASUTAMINE
Uldised tingimused

1. Jousaalis on lubatud viibida inimestel alates 16 eluaastat. Noorematel on lubatud jousaalis
viibida ainult koos taiskasvanud saatjaga.

2. Jousaal on avatud 24h.

3. Jousaal on moeldud kasutamiseks Vao keskuse kiilaliskorterite kasutajatele.

4. Klient kasutab jousaali ning treenib seal omal vastutusel. Tekkinud vigastustest voi traumadest

tuleb teavitada koheselt Vao keskust kas poordudes restorani personali poole, tankla

teenindusjaama t66tajate poole voi helistades selleks ettenahtud numbiril.

Jousaalis peab kandma puhtaid treeningjalandusid, mida kasutatakse ainult siseruumides.

Jousaalis ei ole lubatud viibida paljajalu, palja tlakehaga ega kanda lahtiseid jalandusid.

Vabasid treeningraskuseid ei tohi tdsta treeningvahendite polsterdatud osale.

Uleriietes ja vilijalanéudes ei ole lubatud viibida jdusaalis.

Jousaali vara tahtlik rikkumine véi varastamine tuleb hivitada kliendil tdies mahus vastavalt

majutusasutuse poolt esitatud arvele.

10.Parast treeningut on klient kohustatud puhastama enda poolt kasutatud treeningvahendid
selleks ettendhtud puhastusvahenditega.

Probleemidest teavitamine
11.Klient on kohustatud teavitama jousaali sisustust ja jdusaali Uldist heaolu puudutavatest
puudustest ning probleemidest koheselt nende iimnemisel Vao Keskuse personali. Selleks

tuleb pd6rduda 1. korrusel paikneva tankla teenindusjaama td6taja poole véi helistada numbril
+372 5200 502.
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KESKUS

DUSI- JA RIIETUSRUUMI KASUTAMINE
Uldised tingimused

Riietusruum on méeldud kasutamiseks Vao keskuse kiilaliskorteri broneerinud klientidele.
Riietusruum on avatud 24h.

Riietusruume tuleb kasutada sihtotstarbeliselt.

Riietusruumi sisenedes tuleb vétta valisjalandud jalast.

Véimalusel tuleb kasutada riietusruumis ja dusiruumis rannaplatusid.

Riietusruumi kappi jaetud asjad on kilastaja enda vastutusel.

Riietusruumi kappi ei ole lubatud j&atta pikemaks ajaks hoiule isiklikke asju.
Pesemiseks peavad kiilastajal olema kaasas enda pesuvahendid.

Dusi- ja riietusruumis on keelatud raseerimine ja juuste vérvimine.

10. Dus8iruumis tuleb kasutada vett maistlikult ning saastlikkuse printsiipi jalgides.
11.Sauna voi jdusaali minnes tuleb keerata riietusruumi kapp vétmega kinni.
12.Riietusruumist lahkudes tuleb kapi véti jatta kapi kiilge ning kapp avatud asendisse.

Probleemidest teavitamine

13.Klient on kohustatud teavitama du$i- ja riietusruumi sisustust ja ruumide Uldist heaolu
puudutavatest puudustest ning probleemidest koheselt nende ilmnemisel Vao Keskuse
personali. Selleks tuleb péérduda 1. korrusel paikneva tankla teenindusjaama t66taja poole voi
helistada numbril +372 5200 502.
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